SONEIRG bE

S 711,

| ORD.: N°

ANT.: -Instructivo Presidencial N° 14 de
1998 sobre simplificacién de tramites
y establecimiento de cartas de
derechos.

-Instructivo Presidencial N° 30 de
2000, sobre Participacién Ciudadana,
-Ley N° 19.880 sobre Bases de
Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de la Administracién
del Estado.

-Ley N° 20.285 sobre Acceso a la
Informaci6n Pablica

‘MAT.: Actualiza Carta de Derechos de la
Ciudadania.

INCL.: Carta de Derechos de la Ciudadania
Actualizada,

SANTIAGO, [0~ JUL 2010,

DE SR. JORGE ALE YARAD
| DIRECTOR GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

A :  SEGUN DISTRIBUCION

Estimadas y estimados funcionarias y funcionarios de la Direccién General de Obras
Piblicas. La Carta de Derechos de. Ja Ciudadania es un instrumento a través del cual se
informa! a la ciudadania acerca de log servicios que ofrece la Direccién General de Obras
Publicas, conteniendo ademas informpcién acerca de los estandares de efectividad basicos
que deben ser cumplidos por las/log funcionarias/os de la administracién del Estado al
momenfto de interactuar con la ciudaddnia. |

Es por este motivo que la Carta de Derechos de la Ciudadania debe significar un
comprom1so real del servicio, susceptible de ser verificable y exigible por la ciudadania, y
destmado a transparentar en la. méxima medida de lo posible las gestiones y funciones que
desempena 1a institucién en la cual tra ajamos.,

De acuerdo a ello, es importante que esta misiva sea bien conocida por todos quiénes
fonnamos parte de esta Direccién General, y que ademés sea aplicada permanentemente en
el eJerc1c10 de nuestras funciones. _

La necesidad de la existencih de este instrumento de informacién deriva de la
necesidad de establecer una garantia| mutua entre la ciudadania y cada Servicio Publico,
otorgando un grado de formalidad|documental sobre el cual descansen los intereses
ciudadanos.
Para la elaboracién de esta Carta de Derechos de la Ciudadania se ha seguido un
procedimiento en el cual han participado las distintas 4reas en las que se enmarca el
funcionamiento de la Direccién General, en el cual han participado tanto funcionarios que
atienden piblico, como miembros de jjefaturas intermedias y el equipo directivo, de manera
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que todos nos podemos sentir identificados con los compromisos que esta Carta contiene y
i
representa.

A continuacién les presento| adjunto el texto definitivo que consagra nuestros
estandares de calidad en la atencién cjudadana.

Saluda Atentamente a Ud.,
N | JORGE ALE YARAD
NOA ) ingeniero Civil industria
DISTRIBU CIéN Director Generai de UOras Puiness

-Secretaria Ejecutiva de Medio Ambiente,
- Reglstro de Contratistas y Consuli ores,

- Subdireccién de Obras y Consuitorrlas.

- Asesorla DGOP.
- Subdlreccxon de Informatica y Telecomunicaciones.
- Secretarla Ejecutiva de Innovacm;lf Tecnologica,

- Depto de Administracion — DGOR.

- Prog ama de Fortalecimiento Institucional,

- Depto de Prevencion de Riesgos.
- Espacms de Atencién de Pubhco DGOP.
- Oﬁcma de Partes DGOP.
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CARTA DE DER

Lja Direccién General de Obras.
supervigilar la gestién de bienes y ser
sisterna de contratacion de obras y as

objetlvos del Ministerio de Obras Plblicas.

Para esto, la Direccién General d
trabajo, dentro de las cuales pueden enm
comprom:so que en cada una de ellas
usuarios,ﬂ en cuanto a oportunidad y g
solicitudés. Nuestras principales areas de

-hegistro de Contratistas y Const!
la obtentic’m de su inscripcién en el R

ECHOS DE LA CIUDADANIA

Publicas es un Servicio destinado a dirigir, coordinar y
icios de infraestructura publica, Y normar respecto del
sorias, asegurando el cumplimiento de las politicas y

Obras Pdblicas cuenta con distintas areas especificas de
rcarse los distintos intereses de la ciudadania, es nuestro
se obtengan crecientes niveles de satisfaccién de los
laridad de las respuestas otorgadas a sus consuitas y
trabajo son:

tores. Usted puede participar principalmente a través de
pgistro, asi como para la obtencién de certificados de

lnscnpc:on, ¥ para conocer los requisitos de ingreso y permanencia en el Registro.

—$ecretar|’a Ejecutiva de Medio
decisionés que dispone el Ministerio re
Ciudadaria, de Asuntos Indigenas y de
proyecto‘é que Heva a cabo el Ministerio.

-Departamento de Prevencidn de
segurldad en el trabajo aplicables a las e
con el Mgnlsterlo de Obras Ptiblicas.

- Secretaria Ejecutiva de Innovacig
proyecto% de innovacién y transferencia f
generadas por el Ministerio de Obras P(b
el drea de normalizacién técnica en actua

CANALES DE CONTACTO CON LA DIRECCH

Usted puede manifestar sus inqu
de cualquiera de las siguientes vias:

-Virtual, ‘a través de nuestro sitio de i
Oficinas de Informacién, Reclamos y Solic

-Presencial, a través de la Oficina de Parte

3,v atieﬁde de Lunes a Jueves de 9:00 a
usted puede acudir a. nuestra Ventanil
Contratistas y Consultores, la que se enc
de Lt’mesia Viernes de 9:00 a 14:00 horas.

DIRECCION GENERAL DE OBR

Teléfono (56-2) 449

Ambiente y Territorio. Usted puede participar de las
specto de asuntos Medioambientales, de Participacién
Asuntos Territoriales, que tienen lugar en los distintos

¢t Riesgos. Usted podrd informarse sobre las normas de
npresas de contratistas y de consultores que interactian

pn Tecnolégica. Usted podra informarse sobre iniciativas y
ecnoldgica en infraestructura publica y recursos hidricos,
icas 0 en asociacién de éste con privados; asf como sobre
izaci;én.

()N GENERAL DE OBRAS PUBLICAS:

etudes a la Direccién General de Obras Ptblicas a través

'n]:ernet www.dgop.cl haciendo click en el banner de las

udes (OIRS).

5, que se encuentra ubicada en Calle Morande N° 59, piso
17:00 horas, y Viernes de 9:00 a 15:30 horas. Asimismo
a habilitada para asuntos relacionados al Registro de
uentra ubicada en Calle Morandé N° 59, piso 3, y atiende

\S PUBLICAS Morandé 59, piso 3, Santiago | Chile
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-Telefénica, a través del Call Center N° 4494000, que atiende de Lunes a Jueves en horarios de 9:00
al17:00 I*oras, y Viernes de 9:00 a 16:00 Horas.

SON SU% DEBERES COMO CIUDADANO/A
-Informa:rse previamente acerca del dred
correspohde efectuar a la Direccidn Gene

» FRENTE A LA ATENCION DEL ESTADO:

en la que se enmarca su inquietud, y de la funcién que

ral de Obras Piiblicas respecto de dicha cuestion,

-Guardaq‘ un trato respetuoso con el/la fuhcionario/a que le atienda.
]

-Respeta:r los horarios de atencién.

SON SUS DERECHOS COMO CIUDADANOJA:

| L
-!nteractuar con la Direccién General dsg
sugerenmas reclamos, felicitaciones y

Obras Pulblicas a través de solicitudes de informacidn,
cualquiera otra inquietud, pudiendo identificar a las

autondades y al personal encargado de tramitar su solicitud.

-Recibir Lgna respuesta clara, oportuna y:e
de su inquietud, con la maxima celeridad

se encuentra la tramitacién de su solicitud.

-Recibir hn trato digno, respetuoso y

fectiva, con miras a obtener la mayor satisfaccion posible
posible y con la posibilidad de conocer el estado en que

deferente, en igualdad de condiciones y no sujeto a

dlscr!mmamones arbitrarias ni a exigencias que le obliguen a develar el motivo de su solicitud.

-Acceso a toda la informacién de carictg
Obras Péfb!icas. Usted podra ejercer este
al enlacé “Gobierno Transparente”, o |
contactoi'mencionados.

f

-5i usted%considera que sus derechos han

r plblico que obre en poder de la Direccién General de
derecho ingresando al sitio web www.dgop.cl ingresando
ien solicitar la informacién a través de los canales de

sido vulnerados, tendra derecho de ser recibido/a por el

encargado de sistema integral de atenlién ciudadana, y por el/la funcionario/a que hubiese

eventualmente vulnerado sus derechos
cualquuera de nuestros canales de atencid

Mayo dei2010

DIRECCION GENERAL DE OBR

Teiéfono (56-2) 449

para lo cual deberd ingresar un reclamo a través de
n.
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